Seminario EFFIE Social AMAP
13 de agosto del 2009

Estrategias de comunicacion y publicidad:
como producir y sustentar
resultados e impactos sociales™
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" EFFIE Social
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jecucion creativa
4. Resultados y su sustento

Los beneficios sociales de las campanas dependen del
analisis efectuado durante su diseno, no sélo del proceso
(idea y ejecucion creativa), ni de la forma de evaluarlas




Je los impactos
ucrativas, empresas e

uciones publicas.

—  Sistemas de evaluacion de organizaciones y fundaciones de ayuda

—  Evaluacion y verificacion del cumplimiento de indicadores de
responsabilidad social de empresas

—  Meta-evaluacion de programas sociales del gobierno federal
—  Formacién de capacidades para evaluar y rendir cuentas al publico

SOMOS ESPECIALISTAS EN PROGRAMAS SOCIALES,
NO EN COMUNICACION O PUBLICIDAD
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¢Qué esperan de esta sesion?

Isieran
conocer...
aclarar...
compartir...
resolver...”?




lir_-(%ue estaremos aborda

1. 4. Retos

Expectativas Rev?;ién para
y . 2. de generary 5. Recomendaciones
experiencias Obietivos demostrar
de los ’ T ek resultados
asistentes y ejemplos

e impactos



Q_I?jetivos

2. Compartir ejemplos de buenas practicas de campanas y

proyectos que estan orientados a producir resultados e
impactos sociales.

3. Hacer recomendaciones de caracter metodolégico para
facilitar el disefo y la evaluacion de campanas.
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y
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4. Retos
para
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resultados
e impactos

5. Recomendaciones

Y



, Jal
ar porque la situacion

e para que logre un fin de valor estratégico

y el cumplimiento de sus responsabilidades.

Ejemplo:

La campafia “Toma Acido Félico” tiene como objetivo que con los
esfuerzos constantes en salud preventiva y con la comunicacion de los
meétodos para prevenir la discapacidad, podamos ver en 10 afos
cambios de habitos en el consumo de dcido fdlico en la poblacion.
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La campana “Construyendo Sus Suefnos “se propuso incrementar el 5%
de donaciones para proporcionar a 100 nifios mads un tratamiento
completo contra el cdncer.




‘nuestros beneficiarios,
as acciones realizadas y los recursos
ejercidos por la empresa o la organizacion.

Ejemplo:

La evaluacion realizada en beneficiarios apoyados por Fundacion

Quiera que recibian programas de educacion sexual arrojo que el 58%

de éstos tenian conocimientos bajos. Esto impedia reducir la

propension a embarazos no planeados y a padecer enfermedades de

transmision sexual. [
.




en las variables de la problematica en |la que la empresa u
organizacion quiere incidir, que estan bajo su control.

Ejemplo:

El 61% de los participantes evaluados del programa de liderazgo y
competencias civico-sociales “Jovenes y Filantropia” de la Fundacion
Comunitaria de la Frontera Norte presentaron rasgos psicologicos
positivos para funcionar de manera autonoma e independiente (pre-
test).
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“Contexto

oroducir los impactos,
buir al éxito de los programas sociales.

Ejemplo:

En México el 45% de las enfermedades discapacitantes son visuales (la
mds comun: las cataratas), por lo que la Secretaria de Salud anuncio la
meta de operar a 100 mil personas en los cuatro afios que restan del
presente sexenio. La campana “Del Amor Nace la Vista” se propuso
atender el 10% del objetivo sexenal respecto a la poblacion con esta
discapacidad.
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'fl?‘f,lcu'cadores
O

obre el grado de logro de

Ejemplos:

* 350 voluntarios participando en la campana de reforestacion.

* Incremento en el nivel de logro educativo en espanol y matematicas en
el 30% de los alumnos de 3ro. de primaria, de basico a satisfactorio.

* 80% de frecuencia en el uso de condon por mujeres en situacion de
rezago social, en su ultima relacion sexual.

* Grado de migracion en la localidad, que influye en los niveles de
abandono infantil y negligencia parental.
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definir o evaluar los resultados y
los impactos que producir las
campanas?




éen qué consiste el problema social
al que estara esta enfocado nuestra
campana? ¢de qué depende
resolverlo, aliviarlo, disminuirlo?




Considerando la magnitud, profundidad
o complejidad del problema, équé
puede hacer nuestra campana? éComo
logramos no sb6lo  sensibilizar vy
concientizar, sino movilizar? ¢Hasta
donde queremos y podemos llegar?




ppone nuestra
ampana sea congruente con lo
gue haremos, y con los resultados y
los impactos que pretendemos
alcanzar




netas de nuestra
campana: calcular 0
cuantificar el alcance en los
beneficiarios




os efectos o
cambios que queremos lograr
son cuantitativos v/o
cualitativos




entre lo que es un
resultado (efecto inmediato,
que no resuelve el problema)
vy lo que es un impacto
(cambio significativo)




e producen
nuestras campanas son los
gue mas esperan y necesitan
los interesados




f los cambios
ultimos que producen las campanas,
y cuando debemos solo evaluar sélo
los primeros efectos




a evaluar
uestras campanas (que sea
viable, costo-eficiente y amigable)
y cuadles son las fuentes de
informacion idoneas para evaluar




ac e logramos, y
que es atribuible a nuestra
campana, no solo lo que
hicimos y como lo hicimos
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Fuentes de
informacion

Colaboracion

éProvienen de la
academia, de otras
organizaciones, de
los medios de
comunicacion, etc.?

éCuales son sus
insumos de
informacion, son
propios de otros
expertos?

¢Son cercanos a
nosotrosy
accesibles?

éComo podriamos
entrar en contacto
con ellos y solicitar
informacion?







Calidad deficiente de la educacion inicial  Falta de cobertura educativa  Escasa participacion de los padres
por falta de infraestructura, materiales y en menores de 3 afios de en actividades de estimulacidon

capacitacion de instructores y educadoras edad oportuna en el hogar.
, Problemas a resolver
Capacitacion en Equi ient Monitoreo de Difusién d
Educacion Modelo de Educacién cogq”'ﬁ;gﬁ;ﬁ(} desempefio de i ' l::"?]ni ed
Temprana a Inicial y Preescolar en 5 elz acios de programasy pg @ (i:'an €
cuidadorasy CENDIs establecidos dp 50 servicios de (: Hcacio
promotoras educacid educacion emprana
Qué vamos a hacer
Promotoras motivadas que Personal motivado y Padres de familia informados
promueven practicas de equipamiento suficiente de sobre importancia del
cuidado familiar centros educativos cuidado familiar

Primer nivelde resultados

resultados




adores de contexto

Hacer una matriz con todos los indicadores posibles

ldentificar y elegir lo qué es mas necesario o relevante
evaluar o medir

Establecer la frecuencia o periodo en que necesitamos
evaluar o medir, y reportar sobre los resultados o PY
impactos :’



Resultados

practicos realizados
Numero de nifos que
concluyeron el programa
Numero de ninos aprobados
en el examen de conocimiento
sobre habitos de vida
saludable (postest)

Numero de nifos evaluados
en estado nutricional,
peso/edad y peso/talla

Impactos
encia alimentaria
(raciones adecuadas de
productos de origen animal,
lacteos, cereales, verduras,
frutas, azucares, aceites,
grasas y agua)

Grado de variacion en la
medida de peso para la edad
Grado de obesidad o
sobrepeso que presentan
adolescentes y jovenes
mayores de 13 afios.

Grado de anemia que
presentan adolescentesy
jovenes mayores de 13 anos.

Contexto
Tasa de mortalidad infantil
por causas

Tasa de morbilidad infantil
Prevalencia de hipertension
arterial segun sexo y edad
Prevalencia de desnutricion
infantil

Prevalencia de sobrepeso y
obesidad infantil

Consumo de alimentos, kg
de alimentos por persona,
al afio o kg de nutriente por
persona al dia

Fuente: Encuesta Nacional
de Salud y Nutricidn,
ENSANUT

Ultima informacién: 2006
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os indicadores en
odologia para recolectar y analizar la
informacion requerida

Cuantitativas, cualitativas y/o mixtas




Frecuencia de consumo de sustancia adictiva

Encuesta

Autoeficacia:
grado en que se siente capaz de rechazar la
sustancia

Vision de futuro o esperanza

Cuestionario

Entrevista abierta para elaborar
historia de vida

Percepcion que tiene de sentirse apoyado
dentro de su grupo u organizacion de ayuda
cuando tiene problemas

Grupo de discusion




tes o importantes, que
as expectativas del publico
interesado

Que sean sencillos y facilmente comunicables
Que sean precisos y objetivos

Que no impliquen varias formas de evaluacion o
medicion




VIH SIDA

Actitudes de estudiantes ante el VIH | Casos detectados de discriminacion por
SIDA VIH SIDA

Cancer mamario

Numero de casos detectados Numero de mastografias realizadas
tempranamente

Violencia hacia las mujeres

Tasa de atencion por violencia en el Numero de casos de violencia
Hospital General detectados no denunciados
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e base) o cualitativa
Solicitar informacion a una asociacion o fundacion
Estudios o estadisticas oficiales




Ejemplos de posibles fuentes de informacion:

Campafa “No te calles, alza lavoz™

* Encuesta de Fraude y Corrupcion, KPMG

* Indice Nacional de Corrupcién y Buen
Gobierno

* indice de Percepcion de la Corrupcion,
Transparencia Mexicana

* Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y
Practicas Ciudadanas, SEGOB
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Entender las causas, los sintomas y los efectos: donde
“empieza “y donde “termina” el problema social (hipotesis)

No importa si no podemos evaluar nuestros impactos, es
necesario planear y asegurar que lo que estamos
haciendo esta orientado a producir esos impactos

Elegir los indicadores mas relevantes y sencillos Q’



iMuchas gracias!

Visite
WWW.gEesoc.org.mx

Contacto:

Presidente Carranza 133, Villa Coyoacan, D.F.
Tels. 55732399, 55735789
carolina.ruesga@gesoc.org.mx
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